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Антон Алексеев 
Бизнес-тренер 
Эксперт индустрии гостеприимства 
Вице-президент Ассоциации Загородных Отелей 

День рождения: 21 декабря 1972 
E-mail: alexeev@s-man.ru 

КЛЮЧЕВЫЕ НАВЫКИ  

 Создание концепций гостеприимства для отелей разных категорий, интеграция технологий 

гостеприимства в архитектуру 

 Организация и ведение проектов создания отелей и ресторанов: ведение девелоперских 

проектов, проектирование зданий и территорий, комплектация средств размещения и мн. др. 

 Разработка стратегии развития действующих и проектируемых предприятий 

 Внедрение систем управленческого учета, планирование бюджета отеля по USALI  

 Внедрение системы операционного документооборота  

 Формирование ценовой политики и разработка решений для увеличения продаж отеля 

 Оптимизация системы управления отелем и разработка решений для сокращения издержек 

 Разработка и внедрение антикризисных программ в отелях различных категорий и размеров, 

включая доверительное управление предприятием 

 Разработка операционных стандартов для различных служб 

 Разработка систем мотивации сотрудников отеля  

 Разработка специализированных программ обучения по итогам диагностики бизнес-процессов  

 Разработка и внедрение корпоративных стандартов сервиса в отеле и ресторане на основе 

международных стандартов и процедур обслуживания 

СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ 

Учебная и консультационная работа в команде SERVICEMAN Training & Consulting, с января 2012 года:  

 Автор и ведущий семинаров по управлению, продажам и другим специализированным темам 
для руководителей и менеджеров гостиничного бизнеса 

 Консультирует отели и управляющие компании по всему спектру вопросов, от строительства до 
стандартов обслуживания и управления 

 Автор и ведущий ряда программ обучения ресторанной тематики 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ   

С 02.2015  Управляющая компания «Диалог»,  г. Москва Заместитель руководителя 
проекта реконструкции пансионата «Высотка» 

02.2012 – 10.2014  ГК «Фанталис» - архитектурное бюро, торговый дом, строительная 
компания и управляющая компания,  г. Москва  Руководитель проектов  

 Разработка предпроектной документации для ряда заказчиков, сопровождение 

проектирования, координация проектных и строительных работ 

 Руководство девелоперским и операционным отделом, управление проектами: 
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Операционное управление базой отдыха «Лепота», Московская область 

 Запуск объекта непосредственно перед Новым 2013 годом, проведение новогодних мероприятий 

 Внедрение процессов регулярного управления 

 Создание стандартов обслуживания 

 Создание системы и внедрение управленческого учета 

Операционное управление архитектурным парком «Никола Ленивец», Калужская область  

 Запуск всех средств размещения для работы в зимний сезон 

 Проведение массовых мероприятий – Новый год 2014, Крещение, Масленица 

Операционное управление базой отдыха «Причал рыбака», Астраханская область  

 Контроль операционной деятельности 

 Обучение сотрудников 

Контроль операционной деятельности хостела «ДА хостел», г. Москва  

10.2010 – 12.2012  Управляющая компания «Диалог»,  г. Москва  Заместитель 
Генерального директора 

 Развитие сети отелей в Московской области 

 Оптимизация систем управления предприятиями 

 Увеличение доходности предприятий 

03.2009 – 10.2010  ГОСТ Отель Менеджмент  Управляющий отеля, директор отеля 

Управление курортом «ЦарьГрад Спас-Тешилово», Московская область 

 Изменение структуры управления предприятием 

 Проведение антикризисных мероприятий, увеличение объема продаж 

 Впервые за несколько лет существования предприятия курорт начал приносить доход 

Руководитель антикризисного проекта для комплекса зданий: гостиничный комплекс «Металлург», 
комплекс плавательных бассейнов «Водолей», Дом Культуры «Металлург», г. Николаев, Украина  

  Оценка перспектив развития  

  Разработка антикризисных мер 

Генеральный директор Горнолыжного Курорта ОАО «Гладенькая», Республика Хакасия 

 Ротация и сокращение персонала 

 Разработка изменений в структуре управления предприятием 

 Разработка бюджета предприятия 

 Поддержание стандартов и процедур обслуживания, разработка и внедрение новых 

 Решение внутренних вопросов экономической безопасности 

 Переоценка основных средств предприятия на 70% 

 Организация первого в РФ детского спортивно-тренировочного центра по автомотоспорту 

 Организация санатория-профилактория на 120 мест  

 Управление реконструкцией отеля: замена систем отопления и кондиционирования, монтаж 
вентилируемых фасадов, отделочный ремонт номерного фонда и общественных зон, 
благоустройство территории, замена оборудования во всех подразделениях отеля 

08.2006 – 09.2008  АЗИМУТ Менеджмент Групп, Россия  Управляющий отелями 

Управляющий проектом реконструкции «АЗИМУТ Отель Астрахань» 

 Управление реконструкцией отеля: замена всех коммуникаций, изменение планировок, монтаж 
котельной на крыше, замена всего оборудования отеля, благоустройство территории, замена 
фасадов, наружное освещение, подбор материалов и оборудования 

 Ведение проекта реконструкции без остановки работы отеля 
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 Организация взаимодействия и документооборота с УК и подрядчиками  

 Проведение тендеров 

 Работа с 17 подрядными организациями одновременно  

 Реконструкция проведена по графику и в рамках запланированного бюджета 

Управляющий отеля «Славянский Двор», АЗИМУТ Сеть Отелей, г. Орел 

 Восстановление прибыльности отеля 

 Оперативное управление отелем, разработка изменений в структуре управления  

 Организация работы персонала отеля, сокращение штатного расписания  

 Организация работы бухгалтерии  

 Восстановление управленческой (МСФО) и бухгалтерской отчетности за 1,5 года 

 Реорганизация системы закупок 

 Организация работы служб и подразделений 

 Проведение ремонтных работ 

 Подготовка объекта к отчуждению и продажа отеля (отель передан покупателю) 

Управляющий отеля ОАО «Отель Арктика», АЗИМУТ Сеть Отелей, г. Мурманск 

 Прием отеля у МУП 

 Ротация, сокращение, подбор и обучение сотрудников 

 Разработка текущего бюджета 

 Внедрение стандартов и процедур обслуживания 

 Решение внутренних вопросов экономической безопасности отеля 

 Организация работы служб и подразделений, организация системы закупок 

 Внедрение систем учета в службе питания и напитков ("РСТ", "РаРус") 

 Строительство, оборудование, организация и запуск ночного клуба «Паприка» 

 Подготовка к реконструкции самого высокого здания в мире, построенного за Полярным кругом  

А также ряд более ранних проектов; опыт работы в индустрии гостеприимства – с 1997 года 

ОБРАЗОВАНИЕ 

1994 – 1999  Московский Государственный Индустриальный Университет 
специальность «Юриспруденция»  

2008 – 2014  Санкт-Петербургская Академия Управления и Экономики 

специальность «Государственное и муниципальное управление»  

КУРСЫ И СТАЖИРОВКИ 

2008  Отель «One & Only Royal Mirage Dubai» категории 5*, ОАЭ, г. Дубаи  
 Стажировка «Стандарты и процедуры обслуживания» 

2008  «АЗИМУТ Отель Санкт-Петербург», г. Санкт-Петербург 
 Стажировка на должность Генерального директора  

 Трехмесячная программа стажировки во всех департаментах отеля на 897 номеров 

 Курс «Управление продажами», MPI  

 Курс лекций «Управленческий учет в отеле «USALI», Hamilton Hotel Partners 

 Проект реконструкции ресторана и строительства кухни  

 Разработка электронной системы управления службами отеля 

2007  Отель «Saintburi Resort&Spa» категории 5*, Таиланд, о. Самуи  
 Стажировка «Стандарты и процедуры обслуживания» 

2006  Комплекс «La Restaurant French», Тунис, г. Тунис  
 Стажировка «Организация работы ресторана «A la Carte» 


